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आवृत्ती नियंत्रण 
 

आवृत्ती 

नियंत्रण 

क्रमांक. 

 

लेखक 

 

मंजुरीची तारीख 
 

प्रभावी तारीख 

 

आवृत्तीचे वणणि 

V.1 मुख्य लवत्तीय अलिकारी 15 सप्टेंबर 2009 

 

15 सप्टेंबर 2009 

 

- 

V.2 मुख्य लवत्तीय अलिकारी 19 एलप्रि 2012 19 एलप्रि 2012 26 माचह 2012 च्या पररपत्रक क्रमांक 

DNBS.CC.PD.No.266/03.10.01/2011-12 नुसार 

सुिाररत. 

 

V.3 मुख्य लवत्तीय अलिकारी 14 माचह 2013 14 माचह 2013 18 फेबु्रवारी 2013 च्या पररपत्रक क्रमांक 

DNBS.CC.PD.No.320/03.10.01/2012-13 नुसार 

सुिाररत. 

 

V.4 मुख्य लवत्तीय अलिकारी 15 मे 2015 15 मे 2015 SME फायनान्स व्यवसाय सुरू होण्याच्या पार्शवहभूमीवर 

सुिारणा 

V.5 मुख्य कायहकारी 

अलिकारी 

08 ऑगस्ट 2019 08 ऑगस्ट 2019 RBI पररपत्रक क्रमांक  DNBR (PD) 

CC.No.101/03.10.001/2019-20 लदनांक 02 च्या 

अनुषंगाने इतर गोष्ीसंह सुिारणा 

ऑगस्ट 2019 

V.6 मुख्य कायहकारी 

अलिकारी 

6 फेबु्रवारी 2020 6 फेबु्रवारी 2020 स्पष्पणे समालवष् करण्यासाठी सुिारणा 

(i) संचािकांच्या जबाबदारीचे लविान, (ii) तक्रार 

लनवारण अलिकाऱ्याची मालहती आलण (iii) नोडि 

अलिकारी/प्रमुख नोडि अलिकाऱ्याची मालहती 

V.7 मुख्य लवत्तीय अलिकारी 12 ऑगस्ट 2020 12 ऑगस्ट 2020 तक्रार लनवारण अलिकारी / प्रमुख नोडि अलिकारी 

यांच्या तपशीिांमधे्य सुिारणा 

V.7 मुख्य कायहकारी 

अलिकारी 

4 फेबु्रवारी 2021 4 फेबु्रवारी 2021 नोडि अलिकारी आलण RBI िोकपाि यांच्या 

तपशीिांसाठी वेबसाइटचा संदभह जोडण्यासाठी 

दुरुस्ती. 

V.8 मुख्य अनुपािन 

अलिकारी 

30 माचह 2024 30 माचह 2024 मास्टर डायरेक्शन - ररझर्व्ह बँक ऑफ इंलडया (गैर-

बँलकंग लवत्तीय कंपनी - से्कि बेस्ड रेगु्यिेशन्स) 

डायरेक्शन्स, 2023 आलण ररझर्व्ह बँकेने जारी केिेि्या 

इतर लवलवि पररपत्रकांशी कोड जुळवण्यासाठी लवलवि 

सुिारणा आलण अपडेट्स. 

V.9 मुख्य अनुपािन 

अलिकारी 

13 ऑगस्ट 2025 13 ऑगस्ट 2025 RBI तपासणीतून उद्भवणाऱ्या तरतुदी अद्यतलनत करणे 

V.10 मुख्य अनुपािन 

अलिकारी 

9 फेबु्रवारी 2026 9 फेबु्रवारी 2026 ररझर्व्ह बँक ऑफ इंलडया (गैर-बँलकंग लवत्तीय कंपन्या - 

जबाबदार व्यवसाय आचारसंलहता) लनदेश, 2025 

("RBC लनदेश") मधे्य नमूद केिेि्या आवर्शयकतांनुसार 

FPC संरेखखत करण्यासाठी अद्यतने 
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I. संनहतेचा पररचय आनण लागूता  

 

ररझर्व्ह बँक ऑफ इंलडयाने (“RBI”) RBC लनदेशांच्या प्रकरण III (जबाबदार कजह आचरण) अंतगहत लनष्पक्ष पद्धतीबंद्दि व्यापक 

मागहदशहक तते्त्व लनिाहररत केिी आहेत, जी सवह गैर-बँलकंग लवत्तीय कंपन्यांच्या (“NBFCs”) संचािक मंडळाने तयार करणे आलण 

मंजूर करणे आवर्शयक आहे आलण लवलवि भागिारकांच्या मालहतीसाठी कंपनीच्या वेबसाइटवर (खािी पररभालषत केि्याप्रमाणे) 

प्रकालशत आलण प्रसाररत केिी जातीि. 

इंडोस्टार कॅलपटि फायनान्स लिलमटेड (यापुढे "ICF " लकंवा "कंपनी" म्हणून संदलभहत) ही एक सावहजलनक मयाहलदत कंपनी आहे जी 

कंपनी कायदा, 1956 च्या तरतुदीनुंसार स्थालपत केिी गेिी आहे, जी कंपनी कायदा, 2013 च्या तरतुदीनुंसार वैिपणे अखस्तत्वात 

आहे आलण RBI कडे नोदंणीकृत एक गैर-बँलकंग लवत्तीय कंपनी - मध्यम स्तर आहे. 

ICF ही कॉपोरेट कजह देणे, वाहन लवत्तपुरवठा करणे आलण िघु आलण मध्यम उद्योगांना कजह देणे या व्यवसायात गंुतिेिी आहे. 

लशवाय, आवर्शयक मंजुरी लमळाि्यानंतर, वेळोवेळी NBFC िा परवानगी असिेिे इतर व्यवसाय ICF  करू शकते. ही लनष्पक्ष 

व्यवहार संलहता ("द कोड") कंपनीने देऊ केिेि्या सवह शे्रणीतीि उत्पादने आलण सेवांना िागू असेि (सध्या देऊ केि्या जात 

आहेत लकंवा भलवष्यात सादर केि्या जाऊ शकतात). 

II. संनहतेची उनिषे्ट  

 

• ग्राहकांशी व्यवहार करताना लकमान मानके लनखर्शचत करून लनष्पक्ष आलण पारदशहक पद्धतीनंा प्रोत्साहन देणे; 

• ग्राहकांचा लवर्शवास लनमाहण करणे; 

• ग्राहक इंटरफेसच्या संदभाहत लनयामक आवर्शयकतांचे पािन सुलनखर्शचत करणे; 

• ग्राहकांच्या तक्रारीचें लनवारण करण्यासाठी यंत्रणा मजबूत करणे. 

III. लोिसाठी अजण आनण त्ांची प्रनक्रया  

 

(a) कंपनीमिीि लकंवा तृतीय पक्षांशी सवह संवादांसाठी अलिकृत भाषा इंग्रजी असेि. 

(b) कजहदाराशी केिेिे सवह संवाद इंग्रजीत लकंवा स्थालनक भाषेत / कजहदारािा समजेि अशा भाषेत असावेत. 

(c) ICF  संभाव्य कजहदाराकडून एक पुष्ी घेईि की त्यािा मालहत असिेि्या आलण त्यािा समजणाऱ्या भाषेत केिेिे सवह 

संवाद त्याने समजिे आहेत. 

(d) ICF च्या कजह अजाांमधे्य कजहदाराच्या लहतावर पररणाम करणारी आवर्शयक मालहती समालवष् असेि, जेणेकरून इतर 

NBFCंंनी देऊ केिेि्या अटी आलण शतींशी अथहपूणह तुिना करता येईि आलण कजहदारािा मालहतीपूणह लनणहय घेता 

येईि. कजह अजह फॉमहमधे्य कजह अजह फॉमहसोबत सादर करावयाच्या आवर्शयक कागदपत्रांची मालहती असेि. 

(e) ICF  संभाव्य कजहदारािा कजह अजह लमळाि्याची पोचपावती देईि. सवह बाबतीत पूणह झािेिा कजह अजह लकती 

कािाविीत लनकािी काढिा जाईि, हे पोचपावतीमधे्य दशहलविे जाईि. कंपनी वाजवी कािाविीत कजह अजाांची 

पडताळणी करेि आलण जर अलतररक्त तपशीि / कागदपते्र आवर्शयक असतीि तर ती कजहदारांना त्वररत कळवेि. 

IV. कजण मूल यांकि आनण अटी आनण शती  

 

(a) ICF  कजहदारािा इंग्रजीत लकंवा स्थालनक भाषेत / कजहदारािा समजेि आलण पुष्ी करेि अशा भाषेत, मंजुरी पत्राद्वारे 

लकंवा अन्यथा मंजूर कजाहची रक्कम, वालषहक व्याजदर आलण त्याच्या अजाहची पद्धत यासह अटी आलण शतींसह िेखी 

स्वरूपात कळवेि. 
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VI. कजाणची परतफेड/निपटारा करतािा, नजथे लागू असेल नतथे स्थावर/अचल मालमते्तच्या कागदपत्रांचे 

प्रकाशि 

(b) कजहदाराने कळविेि्या अटी आलण शतींची स्वीकृती ICF ने त्यांच्या रेकॉडहवर जतन केिी जाईि आलण त्याची एक प्रत 

कजहदारािा प्रदान केिी जाईि. 

(c) कजह परतफेडीसाठी आकारण्यात येणाऱ्या दंडात्मक शुि्काचा उि्िेख ICF ने मंजुरी पत्रात आलण कजह करारात ठळक 

अक्षरात करावा. 

(d) कजह मंजूर करताना/लवतरण करताना, ICF नेहमीच सवह कजहदारांना कजह कराराची प्रत आलण कजह करारात नमूद 

केिेि्या प्रते्यक संिग्नकाची प्रत इंग्रजीमधे्य लकंवा स्थालनक भाषेत / कजहदारािा समजेि अशा भाषेत देईि. 

V. अटी आनण शतींमधील बदलांसह कजाणचे नवतरण  

(a) कजह लवतरण वेळापत्रक, व्याजदर, सेवा शुि्क, प्रीपेमेंट शुि्क इत्यादीसंह अटी आलण शतींमधे्य कोणताही बदि 

झाि्यास, ICF कजहदारािा इंग्रजीमधे्य लकंवा स्थालनक भाषेत / कजहदारािा समजेि अशा भाषेत सूचना देईि. व्याजदर 

आलण शुि्कातीि बदि संभाव्यतः  प्रभालवत होतीि आलण या संदभाहत योग्य अट कजह करारात समालवष् केिी जाईि. 

(b) कराराअंतगहत देयक परत मागवण्याचा / गती देण्याचा लकंवा कामलगरी करण्याचा लनणहय कजह कराराच्या अनुषंगाने 

असेि. 

(c) कजहदारालवरुद्ध ICF च्या इतर कोणत्याही दाव्यासाठी कोणताही कायदेशीर अलिकार लकंवा िारणालिकार असि्यास, 

सवह थकबाकी परतफेड केि्यानंतर लकंवा कजाहची थकबाकी रक्कम वसूि झाि्यानंतर ICF  सवह लसकु्यररटीज सोडेि. 

जर सेट ऑफचा अलिकार वापरायचा असेि, तर कजहदारािा उवहररत दाव्यांबद्दि आलण संबंलित दाव्याची पूतहता/भरणा 

होईपयांत ICF  कोणत्या अटीनुंसार लसकु्यररटीज राखून ठेवण्याचा अलिकार आहे याबद्दि संपूणह तपशीिांसह सूचना 

लदिी जाईि. 

 

(a) कजह खात्याची पूणह परतफेड/लनकाि झाि्यानंतर 30 (तीस) लदवसांच्या आत ICF  सवह मूळ जंगम/अचि मािमते्तचे 

कागदपते्र जारी करेि आलण कोणत्याही रलजस्टर ीमधे्य नोदंणीकृत शुि्क काढून टाकेि. 

(b) कजहदारािा कजह खाते ज्या आउटिेट/शाखेत सेवा देण्यात आिी होती लतथून लकंवा ICF  च्या इतर कोणत्याही 

कायाहियातून लजथे कागदपते्र उपिब्ध आहेत, कजहदाराच्या पसंतीनुसार मूळ जंगम/स्थावर मािमते्तची कागदपते्र गोळा 

करण्याचा पयाहय लदिा जाईि. 

(c) मूळ जंगम/स्थावर मािमते्तची कागदपते्र परत करण्याची वेळ आलण लठकाण ICF ने कजहदारािा लदिेि्या मंजुरी पत्रात 

नमूद केिे पालहजे. 

(d) लसंगि कजहदार लकंवा जॉईंट कजहदाराच्या मृतू्यच्या आकखिक घटनेत, ICF ने स्वतंत्रपणे ठरविेि्या यंत्रणेनुसार लकंवा 

प्रलक्रयेनुसार कजहदाराच्या कायदेशीर वारसांना मूळ जंगम/स्थावर मािमते्तचे कागदपते्र परत करेि. ICF  ग्राहकांच्या 

मालहतीसाठी इतर तत्सम पॉलिसी आलण प्रलक्रयांसह त्यांच्या वेबसाइटवर ही प्रलक्रया प्रदलशहत करेि. 

(e) कजाहची पूणह परतफेड / सेटिमेंट झाि्यानंतर 30 (तीस) लदवसांपेक्षा जास्त काळ मूळ जंगम/स्थावर मािमते्तची 

कागदपते्र जारी करण्यास लविंब झाि्यास लकंवा संबंलित रलजस्टर ीकडे शुि्क समािान फॉमह दाखि करण्यात अयशस्वी 

झाि्यास, ICF  कजहदारािा लविंबाची कारणे कळवेि. जर कंपनीमुळे लविंब झािा असेि तर ती कजहदारािा प्रते्यक 

लदवसाच्या लविंबासाठी ₹5,000 दराने भरपाई करेि. 

(f) मूळ जंगम/स्थावर मािमते्तच्या कागदपत्रांचे अंशतः  लकंवा पूणहतः  नुकसान झाि्यास, कंपनी कजहदारािा जंगम/स्थावर 

मािमते्तच्या कागदपत्रांच्या प्रत/प्रमालणत प्रती लमळलवण्यात मदत करेि आलण वरीि किम (ई) मधे्य दशहलवि्याप्रमाणे 

भरपाई देण्याव्यलतररक्त संबंलित खचह देखीि करेि. 
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VII. लागू असेल नतथे, समाि मानसक हपे्त ("EMI") आधाररत कजे नकंवा वेगवेगळ्या कालावधीच्या समाि हपे्त आधाररत कजाांवर फ्लोनटंग 

व्याजदर रीसेट करणे. 

VIII. कजण खात्ांमधे्य दंड आकारणी 

 तथालप, अशा प्रकरणांमधे्य, ही प्रलक्रया पूणह करण्यासाठी कंपनीिा 30 (तीस) लदवसांचा अलतररक्त वेळ उपिब्ध असेि 

आलण त्यानंतर (म्हणजे, एकूण 60 (साठ) लदवसांच्या कािाविीनंतर) लविंब कािाविी दंड मोजिा जाईि. 

 

(a) वेगवेगळ्या कािाविीच्या ईएमआय आिाररत फ्लोलटंग रेट कजे लकंवा समतुि्य हप्त्ांवर आिाररत कजे मंजूर करताना, 

ICF  कजहदारांना कजाहवरीि बेंचमाकह  व्याजदरातीि कोणत्याही बदिामुळे ईएमआय आलण/लकंवा कािाविी लकंवा 

दोन्हीमधे्य बदि होऊ शकणाऱ्या संभाव्य पररणामांबद्दि स्पष्पणे कळवेि. वरीि कारणांमुळे EMI  आलण/लकंवा 

कािाविीत कोणतीही वाढ झाि्यास कजहदारांना योग्य माध्यमांद्वारे म्हणजेच नोदंणीकृत मोबाइि नंबर, ईमेि पत्ता 

आलण पोस्टि पत्त्यावर अनुक्रमे संदेश, ईमेि आलण पते्र पाठवून त्वररत कळविे जाईि. 

(b) व्याजदरांच्या पुनरहचनेच्या वेळी, ICF  (त्याचा पयाहय म्हणून) कजहदारांना संचािक मंडळाने मंजूर केिेि्या पॉलिसीनुसार 

लनखर्शचत दरावर खस्वच करण्याचा पयाहय प्रदान करू शकते. कजाहच्या कािाविीत कजहदारािा लकती वेळा बदिण्याची 

परवानगी लदिी जाईि हे देखीि पॉलिसीमधे्य लनलदहष् केिे जाऊ शकते. 

(c) कजहदारांना हे पयाहय लनवडण्याचा पयाहय देखीि लदिा जाईि 

(i) EMI मधे्य वाढ लकंवा कािाविी वाढवणे लकंवा दोन्ही पयाहयांचे संयोजन; आलण 

(ii) कजाहच्या कािाविी दरम्यान कोणत्याही वेळी, अंशतः  लकंवा पूणहतः , प्रीपेमेंट करणे. या संदभाहत RBI च्या लवद्यमान 

सूचनांनुसार, फोरक्लोजर शुि्क/प्री-पेमेंट दंड आकारिा जाईि. जेर्व्ा जेर्व्ा संदभह बेंचमाकह मधे्य वाढ झाि्यामुळे, 

लवलशष् कजह शे्रणीतीि कजहदारांच्या संपूणह वगाहसाठी व्याजदरांमधे्य फेरबदि केिा जातो तेर्व्ा ICF  कजहदारांना खािीि 

पयाहय प्रदान करेि: (i) एकतर EMI मधे्य वाढ करणे लकंवा EMI ची संख्या वाढवणे, EMI अपररवलतहत ठेवणे लकंवा दोन्ही 

पयाहयांचे संयोजन; (ii) कजाहच्या उवहररत भागासाठी लनखर्शचत व्याजदरावर खस्वच करणे, लजथे असा पयाहय ICF  द्वारे प्रदान 

केिा जातो; आलण (iii) कजाहच्या उवहररत कािाविी दरम्यान कोणत्याही वेळी, अंशतः  लकंवा पूणहतः , प्रीपेमेंट करणे. 

(d) कजाहचे फ्लोलटंग रेटवरून लफक्स्ड रेटवर खस्वच करण्यासाठी िागू असिेिे सवह शुि्क आलण वरीि पयाहयांच्या वापराशी 

संबंलित इतर कोणतेही सेवा शुि्क/प्रशासकीय खचह मंजुरी पत्रात आलण ICF कडून वेळोवेळी अशा शुि्क/खचाांच्या 

सुिारणांच्या वेळी पारदशहकपणे उघड केिे जातीि. िागू असिेिे शुि्क संचािक मंडळाने मंजूर केि्यानुसार 

असतीि आलण ते ICF  च्या वेबसाइटवर प्रदलशहत केिे जातीि. 

(e) फ्लोलटंग रेट कजाहच्या बाबतीत मुदतवाढीचा पररणाम नकारात्मक कजहमाफीत होणार नाही. 

(f) ICF  प्रते्यक लतमाहीच्या शेवटी कजहदारांना एक से्टटमेंट शेअर करेि, ज्यामधे्य कजाहच्या संपूणह कािाविीसाठी मुद्दि 

आलण आजपयांत वसूि केिेिे व्याज, EMI रक्कम, लशि्िक EMI ची संख्या आलण वालषहक व्याजदर/वालषहक टके्कवारी 

दर यांचा समावेश असेि. कजहदारािा ते सहज समजतीि अशा प्रकारे लविाने सोपी असावीत. 

(g) या पररचे्छद VII मधे्य नमूद केिेि्या सूचना 

(i) EMI कजे; आलण 

(ii) वेगवेगळ्या कािाविीच्या हप्त्ांवर आिाररत कजे वगळता इतर कजाांना िागू होणार नाहीत, मग ते बाह्य बेंचमाकह शी 

जोडिेिे असोत लकंवा अंतगहत बेंचमाकह शी जोडिेिेs असोत. 

(h) बेंचमाकह  दरातीि बदि कजह दरात प्रसाररत करण्यासाठी ICF ने आवर्शयक मालहती प्रणािी स्थालपत केिी आहे. 

 

(a) कजहदाराने कजह कराराच्या महत्त्वाच्या अटी आलण शतींचे पािन न केि्याबद्दि आकारिेिा दंड 'दंड शुि्क' म्हणून 

आकारिा जाईि आलण तो दंडात्मक व्याजाच्या स्वरूपात आकारिा जाणार नाही, जो अॅडर्व्ान्सवर आकारि्या 

जाणाऱ्या व्याजदरात जोडिा जातो. कजहदारांना आकारण्यात येणारे दंडात्मक शुि्क भांडविी केिे जाणार नाही 

म्हणजेच अशा दंडात्मक शुि्कांवर पुढीि व्याज आकारिे जाणार नाही. 



निष्पक्ष व्यवहार संनहता 

09 फेबु्रवारी 2026 7 

 

 

 तथालप, याचा कजह खात्यातीि व्याजाच्या चक्रवाढीच्या सामान्य प्रलक्रयांवर पररणाम होणार नाही. 

(b) दंड आकारणीची रक्कम कजह कराराच्या अटी आलण शतींचे पािन न केि्यास योग्य आलण सुसंगत असेि आलण 

कोणत्याही लवलशष् कजह/उत्पादन शे्रणीमधे्य भेदभाव करणार नाही. 

(c) 'व्यवसायाव्यलतररक्त इतर कारणांसाठी वैयखक्तक कजहदारांना' मंजूर केिेि्या कजाहच्या बाबतीत दंडात्मक शुि्क, 

भौलतक अटी आलण शतींचे पािन न केि्याबद्दि गैर-वैयखक्तक कजहदारांना िागू असिेि्या दंडात्मक शुि्कापेक्षा जास्त 

असणार नाही. 

(d) दंडात्मक शुि्काचे प्रमाण आलण कारण ICF  द्वारे ग्राहकांना कजह करार आलण िागू असिेि्या की फॅक्ट से्टटमेंट (KFS) 

मधे्य स्पष्पणे उघड केिे जाईि, त्याव्यलतररक्त ते कंपनीच्या वेबसाइटवर व्याजदर पॉलिसी  अंतगहत प्रदलशहत केिे 

जाईि. 

(e) जेर्व्ा जेर्व्ा कजहदारांना कजाहच्या महत्त्वाच्या अटी आलण शतींचे पािन न केि्याबद्दि िरणपते्र पाठविी जातात तेर्व्ा 

िागू असिेि्या दंडात्मक शुि्काची मालहती लदिी जाईि. लशवाय, दंड आकारणीचे कोणतेही उदाहरण आलण त्याचे 

कारण देखीि कळविे जाईि. 

(f) ICF  व्याजदरात कोणताही अलतररक्त घटक समालवष् करणार नाही. 

(g) ICF ने संचािक मंडळाने मंजूर केिेिे व्याजदर पॉलिसी  िागू केिे आहे. ICF कडून दंड आकारणी करण्याच्या बाबतीत 

ICF िा सदर पॉलिसी ंाचे मागहदशहन केिे जाईि. 

IX.  सामान्य  

 

(a) कजह कराराच्या अटी आलण शतींमधे्य लदिेि्या उदे्दशांलशवाय, कजहदाराच्या कारभारात ICF  हस्तके्षप करण्यापासून 

परावृत्त करेि, जोपयांत कजहदाराने यापूवी उघड केिेिी नवीन मालहती त्याच्या िक्षात येत नाही. 

(b) कजहदाराकडून कजह खात्याच्या हस्तांतरणासाठी लवनंती प्राप्त झाि्यास, लवनंती लमळाि्यापासून 21 (एकवीस) लदवसांच्या 

आत संमती लकंवा अन्यथा म्हणजेच, ICF ची आके्षप, जर असेि तर, कळवावी. असे हस्तांतरण कजहदारासोबत केिेि्या 

पारदशहक कराराच्या अटीनुंसार आलण वेळोवेळी िागू होणाऱ्या कायदे, लनयम, लनयम आलण मागहदशहक तत्त्वांनुसार केिे 

जाईि. 

(c) कजह वसुिीच्या बाबतीत, ICF  फक्त कायदेशीर आलण कायदेशीरररत्या उपिब्ध असिेि्या उपाययोजनांचा अविंब 

करेि आलण कजहदारांना लवलशष् वेळेत सतत त्रास देणे, कजह वसुिीसाठी ताकदीचा वापर करणे इत्यादी अनावर्शयक त्रास 

देणार नाही. RBI च्या लनदेशांनुसार किेक्शन एजंट्सबाबत आचारसंलहता िागू करण्यात आिी आहे. 

(d) ग्राहकांशी योग्य पद्धतीने व्यवहार करण्यासाठी ICF च्या कमहचाऱ्यांना पुरेसे प्रलशक्षण लदिे पालहजे. 

X. जास्त व्याज आकारण्याचे नियमि  

(a) कजह आलण कजहफेडीसाठी आकारण्यात येणारा व्याजदर लनखर्शचत करण्यासाठी ICF ने लनिीचा खचह, मालजहन आलण 

जोखीम प्रीलमयम यासारख्या संबंलित घटकांचा लवचार करून व्याजदर मॉडेि स्वीकारिे आहे. कजहदारांच्या वेगवेगळ्या 

शे्रणीमंधे्य व्याजदर आलण जोखीम शे्रणीबद्ध करण्याचा दृलष्कोन आलण वेगवेगळ्या शे्रणीतीि कजहदारांना वेगवेगळे 

व्याजदर आकारण्याचे तकह  कजहदार लकंवा ग्राहकािा अजह फॉमहमधे्य उघड केिे पालहजेत आलण मंजुरी पत्रात स्पष्पणे 

कळविे पालहजेत. 

(b) व्याजदर आलण जोखमीचं्या शे्रणीकरणाचा दृलष्कोन ICF च्या वेबसाइटवर देखीि प्रदलशहत केिा जाईि आलण/लकंवा 

संबंलित नू्यजपेपरमधे्य प्रकालशत केिा जाईि. वेबसाइटवर प्रकालशत केिेिी लकंवा अन्यथा प्रकालशत केिेिी मालहती 

जेर्व्ा जेर्व्ा व्याजदरात बदि होईि तेर्व्ा अपडेट केिी जाईि. 

(c) व्याजदर वालषहक दराने असेि जेणेकरून कजहदारािा खात्यावर आकारिे जाणारे नेमके दर मालहत असतीि. 
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XII. कजाणवरील प्री-पेमेंट शुल क 

XIII. कमणचारी आनण पुिप्राणप्ती एजंट सचे प्रनशक्षण 

 

 

अपंगत्वाच्या आिारावर शारीररक/दृष्ीहीन अजहदारांना कजह सुलविांसह उत्पादने आलण सुलविा देण्यात ICF  भेदभाव करणार नाही. 

ICF च्या सवह शाखा अशा व्यक्तीनंा लवलवि व्यावसालयक सुलविांचा िाभ घेण्यासाठी सवहतोपरी मदत करतीि. ICF  सवह स्तरांवर 

त्यांच्या कमहचाऱ्यांसाठी आयोलजत केिेि्या सवह प्रलशक्षण कायहक्रमांमधे्य कायद्याने आलण आंतरराष्र ीय अलिवेशनांनी हमी लदिेि्या 

अपंग व्यक्तीचं्या हक्कांचा समावेश असिेिा एक योग्य मॉडू्यि समालवष् करेि. लशवाय, ICF ने आिीच स्थालपत केिेि्या तक्रार 

लनवारण यंत्रणेअंतगहत अपंग व्यक्तीचं्या तक्रारीचें लनवारण सुलनखर्शचत केिे पालहजे. 
 

(a) 31 लडसेंबर 2025 रोजी लकंवा त्यापूवी मंजूर झािेि्या लकंवा नूतनीकरण केिेि्या लवद्यमान कजाांच्या बाबतीत, ICF  

सह-दालयत्वासह लकंवा त्यालशवाय वैयखक्तक कजहदारांना व्यवसायाव्यलतररक्त इतर उदे्दशांसाठी मंजूर केिेि्या 

कोणत्याही फ्लोलटंग रेट टमह िोनवर प्री-पेमेंट शुि्क आकारणार नाही. 

 

(b) 1 जानेवारी 2026 रोजी लकंवा त्यानंतर मंजूर लकंवा नूतनीकरण केिेि्या कजाांवर आलण आगाऊ रकमेवर प्री-पेमेंट 

शुि्क आकारण्याबाबत ICF  खािीि गोष्ीचें पािन करेि: 

(1) व्यवसायाव्यलतररक्त इतर कारणांसाठी व्यक्तीनंा, सह-दालयत्वासह लकंवा त्यालशवाय, देण्यात आिेि्या सवह 

फ्लोलटंग रेट कजाांसाठी, ICF  प्री-पेमेंट शुि्क आकारणार नाही. 

(2) सूक्ष्म, िघु आलण मध्यम उद्योग लवकास (MSMED) कायदा, 2006 मधे्य पररभालषत केि्यानुसार, सह-

दालयत्वासह लकंवा त्यालशवाय, व्यक्ती आलण सूक्ष्म आलण िघु उद्योगांना (MSEs) व्यवसायाच्या उदे्दशाने देण्यात 

येणाऱ्या सवह फ्लोलटंग रेट कजाांसाठी, ICF 50 िाख रुपयांपयांत मंजूर रक्कम/मयाहदा असिेि्या कजाांवर 

कोणतेही पूवह-पेमेंट शुि्क आकारणार नाही. 

(c) वरीि पररचे्छद (अ) आलण (ब) अंतगहत असिेि्या तरतुदी कजाहच्या पूवह-भरणासाठी वापरि्या जाणाऱ्या लनिीच्या 

स्रोताकडे दुिह क्ष करून, अंशतः  लकंवा पूणहतः , आलण कोणत्याही लकमान िॉक-इन कािाविीलशवाय िागू असतीि. 

 

(d) वरीि पररचे्छद (अ) आलण (ब) मधे्य नमूद केिेि्या व्यलतररक्त इतर प्रकरणांमधे्य, जर काही प्रीपेमेंट शुि्क असेि तर ते 

ICF च्या मंजूर पॉलिसीनुसार असेि. मुदत कजाहच्या बाबतीत, जर ICF ने प्री-पेमेंट शुि्क आकारिे असेि तर ते प्रीपेड 

असिेि्या रकमेवर आिाररत असेि. 

 

(e) ICF च्या सांगण्यावरून प्री-पेमेंट केिे असि्यास ICF  कोणतेही शुि्क आकारणार नाही. 

(f) पूवह-भरणा शुि्काची िागूता लकंवा अन्यथा मंजुरी पत्र आलण कजह करारामधे्य स्पष्पणे उघड केिे पालहजे. लशवाय, कजे 

आलण आगाऊ रकमेच्या बाबतीत लजथे मुख्य तथे्य लविान (KFS) प्रदान करायचे आहे, ते देखीि KFS मधे्य नमूद केिे 

जाईि. येथे नमूद केि्याप्रमाणे उघड न केिेिे कोणतेही प्री-पेमेंट शुि्क ICF कडून आकारिे जाणार नाही. 

 

(g) ICF ने यापूवी माफ केिेि्या कजाांच्या प्रीपेमेंटच्या वेळी ICF  कोणतेही शुि्क / शुि्क पूवहिक्षी प्रभावाने आकारणार 

नाही. 
 

 

(a) ICF च्या कमहचाऱ्यांचे वतहन आलण त्यांची भरती, प्रलशक्षण आलण देखरेख व्यवस्था संचािक मंडळाने वेळोवेळी मंजूर 

केिेि्या पॉलिसीनुसार असेि. अशा पॉलिसीत, इतर गोष्ीबंरोबरच, कमहचाऱ्यांसाठी लकमान पात्रता लनखर्शचत केिी जाईि 

आलण ग्राहकांशी व्यवहार करण्यासाठी आवर्शयक प्रलशक्षण सािने प्रदान केिी जातीि. कमहचाऱ्यांना प्रलशक्षण देताना 

ग्राहकांशी योग्य वतहन करण्यास लशकवणारे कायहक्रम समालवष् केिे पालहजेत. कमहचाऱ्यांचे ग्राहकांप्रती असिेिे वतहन 

त्यांच्या भरपाई मॅलटर क्समधे्य योग्यररत्या समालवष् केिे जाईि. 

XI. शारीररक दृष्ठीिे अपंग / अंध व्यक्ीसंाठी असलेल या कजण सुनवधा 
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XIV. संचालक मंडळाची जबाबदारी - तक्रार निवारण यंत्रणा 

(b) कजहदार आलण ICF  यांनी परस्पर ठरविेि्या लनयुक्त/कें द्रीय लनयुक्त लठकाणी ICF कडून वसुिी केिी जाईि. तथालप, 

जर कजहदार सिग दोन लकंवा अलिक वेळा लनयुक्त केिेि्या/कें द्रीय लनयुक्त लठकाणी उपखस्थत रालहिा नाही तर के्षत्रीय 

कमहचाऱ्यांना कजहदाराच्या लनवासस्थानावर लकंवा कामाच्या लठकाणी वसुिी करण्याची परवानगी असेि. 

 

(c) ICF  लकंवा त्याचे एजंट वसुिीसाठी कोणत्याही कठोर पद्धतीचंा अविंब करणार नाहीत. वरीि गोष्ीचं्या सामान्य 

वापरावर मयाहदा न घािता, खािीि पद्धती कठोर मानि्या जातीि: (1) िमकी देणे लकंवा अपमानास्पद भाषेचा वापर 

करणे (2) कजहदारािा सतत फोन करणे आलण/लकंवा सकाळी 9:00 वाजण्यापूवी आलण संध्याकाळी 6:00 नंतर फोन 

करणे (3) कजहदाराचे नातेवाईक, लमत्र लकंवा सहकारी यांना त्रास देणे. 

(4) कजहदारांची नावे प्रकालशत करणे (5) कजहदाराच्या लकंवा कजहदाराच्या कुटंुबािा/मािमते्तिा/प्रलतषे्ठिा हानी 

पोहोचवण्यासाठी लहंसाचाराचा वापर लकंवा इतर तत्सम मागाांचा वापर करणे (6) कजाहच्या व्याप्तीबद्दि लकंवा परतफेड न 

केि्याच्या पररणामांबद्दि कजहदाराची लदशाभूि करणे. 

 

(d) ICF  पुनप्राहप्ती एजंट्सच्या लनयुक्तीसाठी योग्य ती काळजी घेण्याची प्रलक्रया राखेि, ज्यामधे्य इतर गोष्ीबंरोबरच, 

पुनप्राहप्ती प्रलक्रयेत सहभागी असिेि्या व्यक्तीचंा समावेश असेि. ICF ने हे सुलनखर्शचत करावे की त्यांच्याद्वारे लनयुक्त 

केिेिे वसुिी एजंट त्यांच्या कमहचाऱ्यांच्या पार्शवहभूमीची पडताळणी करतीि, ज्यामधे्य पोलिस पडताळणीचा समावेश 

असेि. पूवहवतींची पुनपहडताळणी लकती कािाविीने करावी हे देखीि ICF  ठरवेि. 

(e) वसुिीची प्रलक्रया सुरू करताना ICF  कजहदारािा वसूिीच्या एजंट्सची मालहती देईि. एजंटने सूचनेची एक प्रत आलण 

ICF  कडून लमळािेिे अलिकृत पत्र तसेच ICF  लकंवा एजन्सीने त्यािा/लतिा लदिेिे ओळखपत्र देखीि सोबत बाळगावे. 

 

(f) जर वसूिीच्या प्रलक्रयेदरम्यान ICF ने वसुिी एजन्सी बदििी तर, ICF  कजहदारािा बदिाची सूचना देण्याव्यलतररक्त, 

नवीन एजंटिा त्याच्या/लतच्या ओळखपत्रासह सूचना आलण अलिकृतता पत्र सोबत ठेवावे िागेि. 

 

(g) सूचना आलण अलिकृतता पत्रात, इतर तपशीिांसह, पुनप्राहप्ती एजन्सी आलण ICF चे संपकह  तपशीि देखीि समालवष् 

असतीि. 

(h) ICF ने लनयुक्त केिेि्या पुनप्राहप्ती एजन्सीचंी अद्ययावत मालहती ICF च्या वेबसाइटवर देखीि उपिब्ध करून लदिी जाईि. 

 

 

 

(a) योग्य तक्रार लनवारण प्रणािी स्थालपत करण्याचा एक भाग म्हणून, संचािक मंडळाने तक्रार लनवारण सलमती ("GRC") 

स्थापन केिी आहे. GRC िा पुढीि जबाबदारी सोपवण्यात आिी आहे: (i) कजहदार आलण ग्राहकांच्या तक्रारीचें लनवारण 

करण्यासाठी काये पार पाडणे; (ii) प्रलक्रयात्मक तु्रटी, जर असतीि तर, त्या दूर केि्या आहेत याची खात्री करण्यासाठी 

ग्राहक तक्रार लनवारण यंत्रणेचा वेळोवेळी आढावा घेणे; आलण (iii) प्राप्त झािेि्या, सोडविेि्या आलण प्रिंलबत 

तक्रारीचं्या लनवेदनाचे वेळोवेळी पुनराविोकन करणे, तसेच त्यांची कारणे. ICF च्या अलिकाऱ्यांच्या लनणहयांमुळे उद्भवणारे 

सवह वाद लकमान पुढीि उच्च स्तरावर ऐकिे जातीि आलण त्यांचे लनराकरण केिे जाईि याची खात्री जीआरसी करेि. 

(b) जर एखादा ग्राहक ICF ने लदिेि्या लनराकरणावर समािानी नसेि, तर ग्राहक कंपनीच्या वेबसाइटवर उपिब्ध 

असिेि्या तक्रार लनवारण यंत्रणेत नमूद केिेि्या तपशीिांनुसार तक्रार लनवारण अलिकारी आलण कंपनीच्या प्रमुख 

नोडि अलिकाऱ्यांकडे तक्रार दाखि करू शकतो. 

 

(c) लडलजटि कजह देण्याबाबत ग्राहकांच्या तक्रारीचं्या बाबतीत, ICF ने हे सुलनखर्शचत करावे की ICF ने लनयुक्त केिेि्या कजह 

सेवा प्रदात्यांकडे (एिएसपी) कजहदारांनी उपखस्थत केिेि्या लडलजटि कजह देण्याशी संबंलित तक्रारी/समस्ांचे 

लनराकरण करण्यासाठी योग्य नोडि तक्रार लनवारण अलिकारी असेि. असे तक्रार लनवारण अलिकारी त्यांच्या संबंलित 

लडलजटि िें लडंग अॅप्स (DLA) लवरुद्धच्या तक्रारी देखीि हाताळतीि. 
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 तक्रार लनवारण अलिकाऱ्यांचे संपकह  तपशीि कंपनीच्या वेबसाइटवर, लतच्या LSP आलण DLA वर आलण कजहदारािा 

लदिेि्या की फॅक्ट से्टटमेंट (KFS) मधे्य ठळकपणे प्रदलशहत केिे जातीि. लशवाय, तक्रार नोदंवण्याची सुलविा वर 

सांलगति्याप्रमाणे डीएिए आलण वेबसाइटवर देखीि उपिब्ध करून लदिी जाईि. तक्रार लनवारणाची जबाबदारी ICF 

कडेच राहीि, याचा पुनरुच्चार करण्यात येत आहे. 

XV. नवत्तपुरवठा केलेल या वाहिांचे ताबा  

 

कजहदारासोबतच्या कजह करारात आवर्शयक पुनताहजगी खुिासे ICF  उघड करेि जे कायदेशीरररत्या अंमिात आणण्यायोग्य 

असतीि. पारदशहकता सुलनखर्शचत करण्यासाठी, कजह कराराच्या अटी आलण शतींमधे्य पुढीि तरतुदी असतीि: (अ) ताबा घेण्यापूवी 

सूचना आलण वाजवी वेळ प्रदान करणे; (ब) कोणत्या पररखस्थतीत सूचना कािाविी माफ केिा जाऊ शकतो; (क) तारण ताब्यात 

घेण्याची प्रलक्रया; (ड) मािमते्तच्या लवक्री / लििावापूवी कजहदारािा कजह परतफेड करण्यासाठी अंलतम संिी देण्याची तरतूद; (इ) 

कजहदारािा ताबा देण्याची प्रलक्रया आलण (फ) मािमते्तच्या लवक्री / लििावाची प्रलक्रया. अशा अटी आलण शतींची एक प्रत कजह 

कराराचा भाग असेि आलण ती कजहदारांना उपिब्ध करून लदिी जाईि. 

XVI. नियतकानलक पुिरावलोकि  

 

ICF चे संचािक मंडळ वेळोवेळी (वषाहतून लकमान एकदा) संलहतेचे पािन आलण GRC च्या कायहप्रणािीचा आढावा घेईि. अशा 

पुनराविोकनांचा एकलत्रत अहवाि संचािक मंडळाने लवलहत केिेि्या लनयलमत अंतराने सादर केिा जाईि. 

िॉट: फेअर पॅ्रखक्टसेस कोड' वरीि मागहदशहक तत्त्वांचे पािन करून, आयसीएफ कंपनीच्या वेबसाइटवर 

कोड प्रकालशत आलण प्रसाररत करेि आलण तो लतच्या सवह शाखांमधे्य देखीि उपिब्ध असेि. 

XVII. इतर कागदपत्रांच्या नलंक्स  

 

• वाहन लवत्त आलण सूक्ष्म LAP लवभागासाठी व्याजदर पॉलिसी 

• SME आलण सीएिसाठी व्याजदर पॉलिसी 

• ग्राहक तक्रार लनवारण यंत्रणा 


